Identificacién general

Docente

responsable

Correo electrénico

Maria Elisa Morales (Valdivia)

maria.morales@uach.cl

Maria Fernanda Vargas (Pto. Montt)

fvargaschaura@gmail.com

Docentes colaboradores

Correo electrénico

Horario y

sala de clases

Dos médulos de clases presenciales a la semana de 90 minutos cada uno

Ano y semestre

2023, segundo semestre










DEI-
s | N | =i




Unidades de Aprendizaje

Unidad I: Introduccion.

1.1 Origen y fundamento del
Derecho del Consumo. Modelos
de Derecho del Consumo.

1.2 Caracteristicas y principios
del Derecho del Consumo. El
paradigma de la parte mas débil.

3 SEMANAS

Unidad II: Aspectos generales
de Ley N019.496.

1.1. Ambito de aplicacién: la
relaciéon de consumo. La
persona juridica como
consumidora.

1.2. Los derechos y
obligaciones de los sujetos en la
relacién de consumo.

5 SEMANAS

Unidad IlI: Aspectos especificos
seleccionados de la Ley 19.496

Programacion por Unidades de Aprendizaje

Resultados de
aprendizaje

Es capaz de...

Caracterizar las etapas
del movimiento de
proteccion al
consumidor, en Chile y
el extranjero, asi como
las circunstancias
politicas e histéricas que
les dieron origen.

Explicar los fundamentos
juridicos para imponer
restricciones a la libertad
contractual o establecer
técnicas de proteccién a
favor de uno de los
contratantes.

Identificar los elementos
caracteristicos de una
relacion juridica de
consumo.

Explicar las diferencias
normativas y efectos
practicos que se
producen para las partes
que concurren a la
celebraciéon de actos de
consumo.

Evaluar los posibles
efectos para el proveedor
que incumple con las

Estrategias de
ensenanzay
aprendizaje

Clases expositivas-
activas, con
recurrentes ejemplos
y preguntas sobre
procesos politicos o
judiciales de la
historia reciente.

Clases expositivas-
activas, con énfasis
en tendencias
jurisprudenciale.

Clases practicas-
guiadas a través del
andlisis de casos y
decisiones
judiciales.

Clases expositivas-
activas, con énfasis
en experiencias

Estrategias de
evaluacion de los
aprendizajes y
ponderacion
Evaluacion 9
formativa:
Interrogaciones
orales breves
durante la clase. Sin
instrumento de
registro ni
ponderacion.

Evaluaciones 15
formativas:

Interrogaciones

orales breves

basadas en

actividades

practicas.

Evaluacién
sumativa: Pauta de
prueba escrita. 50%
de ponderacién.

Evaluacién 18
formativa:
Interrogaciones

Horas
presenciales

Horas de
trabajo
autonomo

13,5

22,5

27



3.1 La informacion basica
comercial y las formas de
suministro de informacion
al consumidor.

3.2 La publicidad engafiosa
como afectacién al publico
consumidor.

3.3 El control de las cldausulas
abusivas en los contratos
por adhesion.

3.4 Los productos inidéneos,
inseguros y peligrosos.

6 SEMANAS

Unidad 1V: Procedimientos
administrativos y judiciales.

3.1. Mecanismos de resolucién
alternativa de conflictos en sede
de proteccion al consumidor.

3.2. Procedimiento para la
tutela del interés individual de
los consumidores.

3.3. Procedimiento para
la tutela del interés colectivo o
difuso de los consumidores.

3 SEMANAS

obligaciones o cargas
especiales contempladas
en la Ley 19.496.

Disenar estrategias de
prevencién o de defensa
juridica en el evento de
haberse cometido alguna
infraccion a la Ley
19.496.

Contrastar la eficacia de
cada tipo de
procedimiento
disponible para la mejor
resolucion de una
controversia juridica
entre proveedor y
consumidores.

Describir las diferentes
etapas que puede tener
un proceso individual o
colectivo para la
proteccion de los
consumidores.

Elaborar un escrito de
querella infraccional y
demanda civil.

practicas.

Clases practicas-

guiadas a través del
analisis de contratos,

piezas publicitarias
y plataformas
electrénicas de
contratacion.

Asistencia a
seminario, charla o
webinar sobre
proteccion al
consumidor.

Clases expositivas-
activas.

Elaboracién de
una querella
infraccional y
demanda civil
ficticia.

orales breves
basadas en
actividades
practicas.

Pauta de
observacién
respecto del escrito
de querella'y
demanda civil. Sin
ponderacion.

Evaluacién
sumativa: Pauta de
prueba

parcial escrita,
ponderacién 50%

Examen final:
Interrogacion
oral, ponderacién
40%

13,5



Requisitos de aprobacion*

- % de asistencia: Asistencia libre
- Evaluaciones (fechas y ponderaciones):

Evaluaciones parciales (NPE) 60% de la nota final
Prueba parcial 50% (sustituible)
Prueba parcial 50% (sustituible)

Examen final 40% de la nota final

Las fechas de cada una de las evaluaciones de esta asignatura obedecerdn al calendario de evaluaciones establecido desde la Direccion de
Escuela correspondiente.

*Los requisitos de aprobacién de la asignatura se rigen por el Titulo IV del Reglamento Interno de la carrera de Derecho, aprobado por
Vicerrectoria Académica de la UACh a través de la Resolucién N°075 del 20 de julio de 2017.

Recursos de aprendizaje

Bibliografia
Obligatoria:

Baraona Gonzalez, Jorge. (2014). La regulacion contenida en la Ley 19.496 sobre proteccion de los derechos de los consumidores y las reglas del
Cédigo Civil y Comercial sobre contratos: un marco comparativo. Revista chilena de derecho, 41(2), 381-408.
https://dx.doi.org/10.4067/50718-34372014000200002

DE LA MAZA GAZMURI, INIGO. El Suministro de Informacién como Técnica de Proteccién de los Consumidores: Los Deberes Precontractuales
de Informacién. Revista de Derecho Universidad Catélica del Norte, Seccién: Estudios, Aflo 17 No 2, 2010, pp. 21- 52.

MOMBERG, R. (2013). “Articulo To No 1. Definicién consumidores o usuarios”. En: DE LA MAZA, 1. y PIZARRO, C. (eds.). La Proteccién de los
Derechos de los Consumidores. Comentarios a la Ley de Proteccién a los Derechos de los Consumidores. Santiago: Thomson Reuters.

MOMBERG, R. (2013). “Articulo To No 2. Definicién proveedores”. En: DE LA MAZA, I. y PIZARRO, C. (eds.). La Proteccién de los Derechos de
los Consumidores. Comentarios a la Ley de Proteccién a los Derechos de los Consumidores. Santiago: Thomson Reuters.

MOMBERG, R. (2013). “Articulo 20. Actos sujetos a la disposicién de la ley”. En: DE LA MAZA, 1. y PIZARRO, C. (eds.). La Proteccién de los
Derechos de los Consumidores. Comentarios a la Ley de Proteccién a los Derechos de los Consumidores. Santiago: Thomson Reuters.



MOMBERG, R. (2013). “Articulo 20 bis. Exclusién actividades con regulacién especial”. En: DE LA MAZA, 1. y PIZARRO, C. (eds.). La Proteccién
de los Derechos de los Consumidores. Comentarios a la Ley de Proteccién a los Derechos de los Consumidores. Santiago: Thomson Reuters.

Aguirrezabal Griinstein, Maite. Algunas precisiones en torno a los intereses supraindividuales (Colectivos y Difusos). Revista Chilena de Derecho,
Vol. 33 No 1, 2006, pp. 69 - 91.

Complementaria:

Isler, Erika (2020) Jurisprudencia comentada de Derecho de Consumo. Santiago: Rubicon.

Momberg, Rodrigo, y Morales, Maria Elisa. (2019): Las cldusulas relativas al uso y tratamiento de datos personales y el articulo16 letra g) de la Ley
19.496 sobre proteccién de los derechos de los consumidores. Revista chilena de derecho y tecnologia, 8(2), 157-180.
https://dx.doi.org/10.5354/0719-2584.2019.54441: 167-168
Barrientos,Francisca(2019).Leccionesdederechodelconsumidor.Santiago:ThomsonReuters.__o Morales, Maria Elisa (Dir.) y Mendoza Pamela
(Coord.) (2019) Derecho del Consumo. Ley, doctrina y jurisprudencia. Santiago: Der Ediciones.

DE LA MAZA, INIGO y PIZARRO, CARLOS (Directores). La Proteccionde los Derechos de los Consumidores. Comentarios a la Ley de Proteccion
a los Derechos de los Consumidores. Legal Publishing Chile, 2013.

Corral Talciani, Hernan. “Ley de Protecciéon al Consumidor y Responsabilidad Civil por Productos y Servicios Defectuosos”; en Corral Talciani, H.
(editor), Derecho del consumo y proteccién al consumidor. Cuadernos de Extension Universidad de Los Andes, Legal Publishing Chile, 1999, pp.
163-211.

BARRIENTOS, F. y MORALES, M. (2021). Esquemas de Derecho del Consumo. Valencia: Tirant Lo Blanch

TAPIA, MAURICIO (2017). Proteccién de consumidores. Revisién critica de su ambito de aplicacion. Santiago: Rubicon Editores

Otros recursos

Informaticos:

Revista de Derecho de la Universidad Austral de Chile. http://www.scopus.com/source/sourcelnfo.url?sourceld=5000160302 &origin=sbrowse __
Revista Chilena de Derecho, PUC http://www.scopus.com/source/sourcelnfo.url?sourceld=11700154202 &origin=sbrowse __

Revista lus et Praxis, Universidad de Talca. http://www.scopus.com/source/sourcelnfo.url?sourceld=5100154604&origin=sbrowse __
Revista de Derecho de la Universidad de Concepcion. http://www.revistadederecho.com __

Revista de Derecho de PUCV. http://www.rdpucv.cl __

Revista Chilena de Derecho Privado Fernando Fueyo Laneri. http://www.rchdp.cl __

Biblioteca del Congreso Nacional. www.bcn.cl __

Poder Judicial. http://www.pjud.cl __

Tribunal Constitucional. http://www.tribunalconstitucional.cl __

vLex: app.vlex.com __






