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Unidades de Aprendizaje

UNIDAD I. EL DERECHO Y
LOS METODOS RAC.

1. Situacién en Chile.

2. Rol del Abogado y del
Juez en los métodos RAC.

3. Orden impuesto y orden
negociado.

2 semanas y media de
clases

UNIDAD II. TEORIA DEL
CONFLICTO.

1. Concepto y tipos de
conflictos.

2. Ciclos o etapas de la
dinamica conflictiva.

3. Origen de la dinamica
conflictiva.

4. Actitudes para enfrentar

Programacion por Unidades de Aprendizaje

Resultados de
aprendizaje

Es capaz de...

Reconocer la
importancia de los
métodos RAC en el

derecho chileno.

Describir la importancia
de los métodos RAC en

el derecho chileno.

Definir la base

conceptual necesaria
para el estudio ulterior
de los mecanismos de
resolucion de conflictos.
Explicar la base
conceptual necesaria

para el estudio ulterior

de los mecanismos de

Estrategias de ensefianza
y aprendizaje

La asignatura se

Estrategias de evaluacion de los
aprendizajes y ponderacién

Evaluacidn sumativa.
Se evaluara en conjunto con la
Unidad II.

Evaluacién sumativa.

La evaluacién de la Unidad | y Il
tendra la ponderacion de un 30%
de la nota de presentacion a
examen.

Constara de una prueba escrita
compuesta de 2 apartados de
desarrollo y seleccion multiple,
respecto de la materia estudiada
“Orden
impuesto y orden negociado en el

en clases y del texto

campo de resolucion de conflictos

juridicos” de Pablo Andueza

Horas
presenciales

7,5

10,5

Horas de
trabajo
auténomo

11,25

15,75



el conflicto.

5. Valor positivo del
conflicto.

3 semanas y media de
clases

UNIDAD Ill. FORMAS DE
SOLUCION DE
CONFLICTOS.

1. Métodos de solucion de
conflictos.

a. Métodos negociados o
no adversariales.

b. Métodos no
negociados o
adversariales.

2. La Autocomposicién y
sus formas de aplicacion.

3. Movimiento RAC, origen
y desarrollo.

4. Mecanismos de
resolucion alternativa de
conflictos.

3 semanas y media de
clases

resoluciéon de conflictos.

Identificar las
principales formas de
solucién de conflictos.
En concreto, los
métodos

autocompositivos y su
importancia en el

derecho.

Aplicar las principales
formas de solucién de
conflictos. En concreto,
los métodos
autocompositivos y su
importancia en el

derecho.

impartird sobre la base
de una metodologia
diversa, coherente con
las competencias que se
pretenden desarrollar.
Principalmente se
emplearan las siguientes
herramientas:

- Clases expositivas

- Andlisis de casos

- Simulaciones

Sin  perjuicio de lo
anterior, la exposicion
sistematica de los
contenidos a través de la
clase expositiva servira
para dotar de unidad y
sistematicidad a las
actividades antes

descritas.

Guzman.
Cada apartado equivale al 50% de
la evaluacién.

Evaluacidon sumativa.

La evaluacion de la Unidad I
tendra la ponderacion de un 30%
de la nota de presentacion a
examen, y constara de un trabajo
grupal y de exposicién de alguno
de los métodos alternativos de
resolucion de conflictos existentes
ordenamiento

en el juridico

chileno.

10,5

15,75



UNIDAD IV. NEGOCIACION
COMO METODO EN LA
RESOLUCION DE
CONFLICTOS.

1. Las 4 consignas del
enfoque colaborativo.

a. Separar las personas
del problema

b. Concentrarse en los
intereses, no en las
posiciones.

c. Buscar soluciones de
mutuo beneficio.

d. Insistir en criterios
objetivos.

2. Posiciones v/s intereses.
3. Opciones y alternativas.

4. Negociacion y
Mediacion.

4 semanas de clases

UNIDAD V. MEDIACION.

1. Principios de la

Conocer e identificar los
elementos relevantes
del conflicto y
desarrollar la capacidad
de visualizar las

posibles soluciones.

Identificar el problema
con el fin de estar en
condiciones de
recomendar un
determinado

mecanismo para su

resolucion.

Identificar las nociones
basicas de mediacion, y

desarrollar la capacidad

Evaluacidon sumativa.

Se evaluara en conjunto con la
Unidad V

Evaluacién sumativa.
La evaluacién de la Unidad IV y V
tendra la ponderacion de un 40%

12

10,5

18

15,75



Mediacion.

2. Modelos de Mediacion:
Transformador y Circular
narrativo.

3. La Mediacién en Chile.

3 semanas y media de
clases

de usarlas para el
ejercicio de la

profesion.

Explicar las nociones
basicas de mediacion, y
desarrollar la capacidad
de usarlas para el
ejercicio de la

profesion.

de la nota de presentacion a

examen.

Constara de una prueba escrita
compuesta de 2 apartados:

- Materia estudiada en clases vy
capitulo | y Il del libro “Si, de
acuerdo: como negociar sin ceder”
de Roger Fisher y William Ury con
Bruce M. Patton.

- Resolucion de caso practico.

Cada apartado equivale al 50% de
la evaluacién.



Requisitos de aprobacion*

- Asistencia: 70% de asistencia obligatoria

- Evaluaciones:

. . . % nota de % nota
Actividad de Evaluacién Comentario 0 ‘s o
presentacion final
Control parcial 1 Prueba escrita de desarrollo y seleccién multiple 30%
. Trabajo grupal y exposicion oral (evaluacidn no susceptible de ser
Control parcial 2 . J. grupaly exp ( P 30% 60%
sustituida)
Control parcial 3 Prueba escrita de desarrollo y caso practico 40%
. Evaluacién con contenidos tedricos y los aprendizajes practicos
Examen final . . 40%
adquiridos a lo largo de la asignatura

Nota 1: La prueba sustitutiva serd escrita, modalidad combinada de preguntas (alternativas y de desarrollo).
Nota 2: El examen final se realizard de manera escrita, combinando preguntas de alternativas y caso practico.

Las fechas de cada una de las evaluaciones de esta asignatura obedecerdn al calendario de evaluaciones establecido desde la Direccién de Escuela
correspondiente.

*Los requisitos de aprobacién de la asignatura se rigen por el Titulo IV del Reglamento Interno de la carrera de Derecho, aprobado por Vicerrectoria
Académica de la UACh a través de la Resolucion N2075 del 20 de julio de 2017.



Recursos de aprendizaje
Bibliografia
- Obligatoria

- Fischer, R., Ury, W., & Patton, B. M. (1985). Si... de acuerdo!: como negociar sin ceder. Norma. (Capitulo | y Il, paginas 1-109).
- Munuera, P. El modelo circular narrativo de Sara Cobb y sus técnicas. Portularia 2007; 7 (1-2): 85-106. (22 paginas)
- Anducza, P. (1997). Orden impuesto y orden negociado en el campo de resolucién de conflictos juridicos. Estudios Sociales, 92, 157-172. (16

paginas).

- Complementaria:

- Libro “El pequeiio libro de Transformacién de Conflictos” de John Paul Lederach.

Otros recursos:



