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Valdivia, abril de 2020

Protocolo de atencidn de la Unidad de acompafiamiento para casos de Acoso Violencia y
Discriminacion contra Estudiantes ante Emergencia Sanitaria

En el marco de las medidas adoptadas por la Universidad Austral de Chile tendientes a evitar la
propagaciéon del COVID-19, y con el objetivo de seguir prestando, de forma no presencial, servicios
minimos e imprescindibles para el funcionamiento de cada Macrounidad, es que se dispone:

19 Informar a la Comunidad Universitaria y a sus estudiantes en particular que la Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la UACh, a través de la Unidad de Acompafiamiento para Casos de Acoso, Violencia
y Discriminacién contra Estudiantes (Unidad AVD EE), ha continuado brindando atencién a las y los
estudiantes que asi lo requieren, recibiendo consultas, solicitudes de orientacion y denuncias por
situaciones de acoso sexual, acoso psicoldgico, acoso discriminatorio, violencia de género, violencia
discriminatoria y discriminacion, segun lo estipula el Reglamento AVD EE*.

También ha continuado sesionando ininterrumpidamente, ahora mediante videoconferencias, la
Comisién para la intervencién en situaciones AVD entre estudiantes (Comision AVD EE?), la entidad
triestamental, presidida por la Directora de la DAE, que esta encargada de, entre otros, admitir o no
denuncias de casos AVD. De esta forma, se ha continuado con la tramitacién de los casos vigentes y
haciendo seguimiento de los ya finalizados, ademas de analizar las nuevas consultas y denuncias
ingresadas.

29 Debido al actual contexto, las denuncias, consultas y/o solicitudes de orientacién de estudiantes
afectados por situaciones de AVD estan siendo atendidas de forma telefénica y telematica por la
Secretaria Ejecutiva de la Comision AVD EE, el Profesional de apoyo que también integra la Unidad
AVD EE vy las profesionales a cargo del tema en las distintas ciudades en las que se encuentra la
Universidad:

VALDIVIA
e Encargada Unidad de acompafiamiento AVD EE y Secretaria Ejecutiva Comisién AVD EE
Francisca Corbalan Herrera
Teléfono y Whatsapp: +569 6 407 1723
correo: francisca.corbalan@uach.cl

e Profesional de apoyo Unidad AVD contra Estudiantes
Rodrigo Duarte Gajardo

! Puedes descargar una copia tanto del Reglamento AVD para estudiantes como del Reglamento AVD para toda la
Comunidad Universitaria haciendo clic en este link: http://daeuach.cl/index.php/acompanamiento-avd/normativa

2 La Comision para la intervencién en situaciones de Acoso, Violencia y Discriminacidn entre estudiantes es integrada
por la Directora de Asuntos Estudiantiles Sra. Virginia Vasquez, quien la preside; la asistente social de la Direccion de
Personal Srta. Diana Norambuena; el abogado y docente de la Facultad de Derecho José Fernandez; la estudiante de la
carrera de Derecho Srta. Mdnica Barriga; y el psicélogo y docente de la Facultad de Medicina Sr. Miguel Flores.
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correo: avd@uach.cl

OSORNO
e Alejandra Cabellos Mujica
correo: acabellosm@gmail.com

PUERTO MONTT

e Secretaria Ejecutiva Sede Puerto Montt
Katherine Brevis Arratia
correo: katherine.brevis@uach.cl

COYHAIQUE
e laura Alvarez Diaz
correo: laura.alvarez@uach.cl

3° Si un/a estudiante lo requiere, podra comunicarse por estas vias para recibir atencidn bajo estricta
reserva respecto a la situacion de AVD que le afecte a él/ella o a otro/a estudiante que pudiera
necesitar apoyo. La atencion serd siempre con el debido respeto a la intimidad y los demds derechos
de las personas involucradas. Se le ofreceran opciones a propodsito de la situacion y serd el/la
estudiante afectada/o quien decida qué hacer al respecto. Siempre se respetara esa decision. Las
denuncias se atenderan por orden de llegada priorizandose los casos de mayor gravedad. Si se
produce lista de espera, se procurara derivar a instancias de acompafiamiento a la brevedad; las
situaciones de emergencia seran siempre atendidas.

49 Sj |a situacidn de AVD que afecte al/la estudiante es producto de la accion de una persona externa
a la Universidad, se le ofrecerdn alternativas de apoyo psicosocial, orientacion juridica u otro tipo de
medidas de acompafamiento pertinentes segln sea el caso. La comunicacion quedara registrada en
los archivos de esta Unidad de manera confidencial para eventualmente hacer seguimiento a la
consulta que se realice.

52 §j la situacidn de AVD es producto de la accion de otro/a estudiante, ademas de las medidas de
acompafiamiento explicadas en el punto anterior, se dara orientacién respecto a como funciona el
Reglamento para casos de AVD entre estudiantes, de la Comisién AVD EE encargada de resolver si se
admite o no una denuncia, del procedimiento que se podria llevar a cabo y de la legislacidon vigente
en el pais para estos casos.

62 Si la situacion de AVD es producto de la accidn de un/a docente o funcionario/a de servicios de la
Universidad, el/la estudiante sera derivado con la profesional que recibe ese tipo de denuncias para
que le dé orientacion y apoyo.

72 Las entrevistas para consultar respecto a situaciones entre estudiantes procurardn realizarse por
medio de videoconferencia a través de la aplicacién Zoom vy se solicitara el consentimiento del/la

2
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estudiante para grabar dicha entrevista virtual para que, en caso de que, en forma posterior,
decidiera interponer una denuncia de acuerdo al Reglamento AVD para estudiantes, no tenga que
volver a repetir su relato.

82 Si finalmente la decisién del/la estudiante es interponer una denuncia contra otro/a estudiante,
se le pedira que ratifique por escrito dicha denuncia por intermedio de correo electréonico. Desde ese
momento se entenderd que hay una denuncia ante la Comision AVD para estudiantes.

92 E| siguiente paso sera citar al/la estudiante denunciado/a para escuchar su version de los hechos.
Para ello se tomara contacto con este/a estudiante via telefénica o por correo electrénico para
informarle al respecto y también se le pedira su consentimiento para grabar una entrevista mediante
videoconferencia a través de Zoom. En dicha entrevista se le dard a conocer integramente el
contenido de la denuncia en su contra y se le explicard el Reglamento haciéndole llegar, ademas, una
copia del mismo por correo electronico.

109 Sera la Comisién AVD EE la que definira si se admite o no la denuncia, o si se adopta o no una
linea de accidén para poner fin a la situacién si es que considera que no hay AVD, pero si que se atenta
contra la sana convivencia universitaria.

112 En el caso de que se admita la denuncia, la Comisién podra dictar medidas para proteger al/la
estudiante denunciante y solicitara a Direccién Juridica que nombre a un/a abogado/a instructor/a
para que realice la investigacion del caso.

129 La Direccién Juridica ha continuado también realizando investigaciones mediante citas via correo
electrdnico, contacto telefénico, y la coordinacidn de entrevistas virtuales.

139 La comunicacién con los estudiantes involucrados continuard por intermedio de los profesionales
enumerados en el segundo punto hasta el final del procedimiento, que puede o no concluir con una
sancion, dependiendo de si en la investigacion se comprueban o no los hechos denunciados. En las
actuales circunstancias no es posible garantizar que se pueda cumplir estrictamente con los plazos
que figuran en el Reglamento.

14° Los mismos profesionales contintan realizando seguimiento telefénico y via correo electrénico a
estudiantes consultantes, denunciantes, denunciados/as y sancionados/as.

Mads informacidn en http://daeuach.cl/index.php/acompanamiento-avd

Virginia Vasquez Fierro
Directora de Asuntos Estudiantiles
Presidenta Comision AVD entre Estudiantes
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